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Mensagem da Lideranca

O Coédigo de Conduta Etica da Sy Solutions reflete nosso compromisso com padrdes
elevados de integridade e comportamento ético em todas as nossas interagdes, sejam
internas ou externas. Ele apresenta os valores e principios que norteiam a conduta de
todos os nossos colaboradores, parceiros e stakeholders, indo além dos aspectos aqui

tratados.

Nosso objetivo é garantir que as agdes da Sy Solutions sejam conduzidas com
transparéncia, responsabilidade e respeito, preservando e fortalecendo a reputacao e
imagem da nossa empresa. Queremos construir um ambiente de negdcios sustentavel

e perene, onde o compromisso com a ética seja um pilar fundamental.

Para isso, investimos constantemente na disseminacdo de boas praticas por meio de
treinamentos, workshops e comunicados peridédicos. Reforgamos a importancia de
basearmos nosso dia a dia no respeito, na integridade e na equidade, garantindo um

ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.

Cada um de nos é responsavel por cumprir e fazer cumprir este Cédigo de Conduta
Etica. Agir de acordo com esses principios e promover a ética em nossas atividades é
essencial para garantir o sucesso da Sy Solutions e fortalecer a confianga de nossos

clientes e parceiros.

Contamos com todos para mantermos esses padrbes e agirmos sempre com

responsabilidade e coeréncia com os valores da nossa empresa.



1.Introducao

O Coédigo de Conduta Etica da Sy Solutions estabelece os principios e diretrizes que
orientam o comportamento e as praticas de todos os colaboradores, parceiros e
stakeholders, garantindo o compromisso com a ética, transparéncia e integridade em
todas as suas atividades. Este documento esta alinhado as recomendagdes do Instituto
Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) e aos cédigos de ética das instituicées

financeiras brasileiras.

2.Diretrizes estratégicas

2.1. Proposito:

Transformar vidas e negoécios: Nosso propodsito € ser uma forca positiva que
transforma a vida das pessoas e empresas, oferecendo solugdes financeiras que
impulsionam a prosperidade e o bem-estar, por meio do compromisso com a
responsabilidade socioambiental e a promogdo do crescimento sustentavel, sempre

agindo com ética e foco nas necessidades de nossos clientes.

2.2. Missao:

Impulsionar o crescimento de negdcios e prosperidade das pessoas para um mundo
melhor, com nossos clientes no centro de todas as nossas acgdes, contribuindo

genuinamente para o bem-estar da sociedade.

2.3. Visao:

Ser referéncia nacional na entrega de solugdes financeiras para as pessoas e empresas,
através de parcerias duradoura com as melhores Instituicbes Financeiras e
Seguradoras do Pais, inspirando um mundo melhor onde a prosperidade e a ética

caminham juntas.

2.4. Valores:

¢ Integridade e ética: Agimos com integridade e ética em todas as nossas
interacdes, priorizando sempre fazer o que é certo.

e Orientagdo para o cliente: Colocamos nossos clientes no centro de nossas
acdes, ouvindo suas necessidades e trabalhando em estreita colaboracao para

alcancgar o sucesso mutuo.



e Exceléncia e impacto sustentavel: Buscamos incessantemente a exceléncia,
visando um impacto sustentavel nos negécios e na sociedade, enquanto
compartilhamos a prosperidade e adotamos praticas socialmente responsaveis.

¢ Inovacao e lideranca inspiradora: Abragamos a inovagéo e buscamos inspirar
a lideranca por meio de ideias revolucionarias e praticas empresariais
responsaveis.

o Colaboragao e parcerias duradouras: Acreditamos no poder da sinergia e em

parcerias de longa duragéo, pois somos o0 que criamos juntos

3.Conceitos

e Codigo: Conjunto de diretrizes e normas que orientam o comportamento
esperado de todos os colaboradores e parceiros da empresa, promovendo
integridade, transparéncia e responsabilidade nas agdes.

e Conduta: O modo de agir ou comportar-se dos individuos no ambiente de
trabalho, baseado nos principios e valores estabelecidos pela empresa,
refletindo seu compromisso com a ética e o respeito.

e Etica: Conjunto de valores e principios morais que guiam as decisdes e acdes,
assegurando que sejam justas, corretas e alinhadas ao bem comum,

promovendo a integridade e o respeito nas relagdes internas e externas.

4.Principios fundamentais

Os seguintes principios fundamentam este Cédigo e refletem os valores da Sy Solutions:

¢ Integridade: Manter honestidade e transparéncia em todas as nossas agoes e
relacbes com clientes, parceiros e 6rgaos reguladores.

o Transparéncia: Divulgar informagdes de forma clara, precisa e tempestiva,
respeitando as normas regulatérias e os interesses dos stakeholders.

o Respeito: Tratar todas as pessoas, independentemente de sua fungao ou
posicao, com dignidade, cortesia e consideracao.

e Responsabilidade Social e Ambiental: Conduzir nossos negdcios de forma a
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, respeitando o meio ambiente e
promovendo praticas responsaveis.

¢ Confidencialidade: Garantir a protecao e o sigilo das informagdes confidenciais
de clientes, colaboradores e parceiros, em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).



Compromisso com a legalidade: Cumprir rigorosamente as leis e
regulamentos que regem as operagdes do mercado financeiro e de

Correspondente Bancario no Brasil.

Relacionamento com clientes

Etica na venda de produtos: Todos os produtos financeiros oferecidos pela Sy
Solutions devem ser comercializados de forma ética e transparente, sem
qualquer pratica de omissdo de informacgdes, indugao ao erro ou oferta de
produtos que néo atendam as necessidades e perfil dos clientes.

Atendimento ao cliente: Os colaboradores devem tratar os clientes com
respeito, empatia e profissionalismo, garantindo que suas demandas sejam
atendidas de forma eficiente e conforme os mais altos padroes de qualidade.
Prevencao ao conflito de interesses: Qualquer situagédo que possa gerar
conflito de interesses, como priorizar ganhos pessoais ou de terceiros em
detrimento dos interesses do cliente, deve ser evitada e comunicada

imediatamente a lideranca da empresa.

Relacionamento com colaboradores

Ambiente de trabalho justo: A Sy Solutions se compromete a manter um
ambiente de trabalho inclusivo e justo, promovendo a igualdade de
oportunidades sem discriminacdo de raga, género, idade, orientacdo sexual,
religido ou qualquer outra condicéo.

Assédio e discriminagcao: A empresa nao tolera qualquer forma de assédio,
intimidacdo ou comportamento abusivo, e todas as denuncias seréo tratadas
com seriedade e investigadas de forma confidencial.

Desenvolvimento profissional: A Sy Solutions incentiva o crescimento e
desenvolvimento continuo de seus colaboradores, por meio de treinamentos,

capacitagdes e oportunidades de carreira.

Relacionamento com parceiros e
fornecedores

Selecgao de parceiros: A escolha de parceiros e fornecedores deve ser baseada
em critérios técnicos, éticos e transparentes, garantindo que estes também

sigam principios de responsabilidade social, ética e conformidade legal.



e Conflito de interesses: Colaboradores ndo devem realizar negdécios com
parceiros ou fornecedores em que tenham interesse financeiro ou pessoal sem
a devida comunicacao e autorizacao da lideranca da Sy Solutions.

e Combate a corrupgcdo: A empresa nao admite a pratica de suborno ou
corrupgdo em qualquer uma de suas formas. Qualquer tentativa de suborno,
solicitacdo de vantagem indevida ou pratica antiética deve ser reportada

imediatamente.

8.Governanca e conformidade

e Compliance e governanga: A Sy Solutions adota as melhores praticas de
governanga corporativa, buscando transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade em todas as suas operagdes, em conformidade com
as diretrizes do IBGC.

o Prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD/FT):
A empresa adere as regulamentacdes financeiras nacionais e internacionais de
combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, realizando
controles rigorosos e monitoramento continuo de suas operagoées.

e Cbdigo de conduta para correspondentes bancarios: Todos os
colaboradores devem seguir rigorosamente as normativas aplicaveis aos
Correspondentes Bancarios, conforme estabelecido pelo Banco Central do
Brasil, além de manter conduta alinhada aos cddigos de ética das instituicdes

financeiras parceiras.

9. Responsabilidade socioambiental

e Praticas sustentaveis: A Sy Solutions se compromete a adotar praticas que
minimizem impactos ambientais, promovendo o0 uso consciente de recursos e
incentivando iniciativas de responsabilidade social.

¢ Engajamento social: A empresa pode apoiar agbes que contribuam para o
desenvolvimento da comunidade em que esta inserida, com foco em inclusao

financeira e apoio a iniciativas de educacéo financeira para seus clientes.

10. Denuncias e canais de comunicacao

A Sy Solutions mantém um canal de denuncias confidencial e acessivel a todos os

colaboradores, clientes e parceiros, para que possam relatar quaisquer violagdes deste



Cddigo de Conduta ou praticas antiéticas. As denuncias seréo investigadas de forma

justa e imparcial, garantindo o sigilo das partes envolvidas.

11. Sancoes

A violagao deste Codigo de Conduta podera resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcias, suspensodes ou até rescisao do contrato de trabalho ou parceria, conforme
a gravidade da infracdo. Todas as medidas seguirdo o devido processo legal e os

principios de equidade e justica.

12. Disposicoes finais

Este Codigo de Conduta Etica sera revisado periodicamente, garantindo sua atualizagéo
frente as mudancas legislativas e do mercado. Todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores devem ler e concordar com os termos deste Cédigo, sendo sua adeséo

condicdo indispensavel para manutencao das relacdes comerciais e de trabalho.



